RS Donaueschingen: Empfohlenes Vorgehen in Konfliktsituationen des Schulalltags

Bitte beginnen Sie im Konfliktfall mit Schritt 1 und gehen erst bei weiteren Unstimmigkeiten zu Schritt 2 iber.

Alle notwendigen Telefonnummern und Namen kdnnen Sie liber das Schulsekretariat erhalten.

Bitte achten Sie darauf, dass alle Gesprdche und Aktionen maglichst zeitnah zum auslésenden Ereignis durchgefiihrt werden.

Schiiler-Lehrer-Konflikt

Schiiler-Schiiler-Konflikt

Eltern-Lehrer-Konflikt

Sachbeschadigung und
Diebstahl

1. Der Schiiler sollte ein
Gesprdch auBerhalb des
Unterrichtes mit dem
Lehrer vereinbaren

2. Einen Termin fiir ein
gemeinsames Gesprdch mit
Schiiler, Lehrer und Eltern
finden

3. Der Schiiler nimmt
Kontakt zu einem
Vertrauenslehrer auf. Der
Vertrauenslehrer redet mit
dem betroffenen Lehrer
und falls von einer Seite
gewiinscht, wird ein
Gesprdch zu dritt
(Vertrauenslehrer,
betroffener Lehrer und
Schiiler) durchgefiihrt.

1. Die betroffenen Schiiler
sollten zundchst einmal das
Gesprdch untereinander
ohne andere Schiiler,
Freunde oder Erwachsene
suchen.

2. Die betroffenen Schiiler
konnen Frau Gut als
Schulsozialarbeiterin um
Beratung bitten.

3. Gesprich betroffener
Schiiler und Klassenlehrer

4. Schiiler sprechen mit
ihren Eltern und die Eltern
kontaktieren sich
gegenseitig.

5. Die Eltern oder auch die
Schiiler wenden sich an den

1. Ein kldrendes Gesprdch
mit beiden Parteien
moglichst zeitnah fihren.

2. Je nach dem ob es ein
fachliches oder
pddagogisches Problem ist,
konnte man zu einem
weiteren Gesprdch den
Fachleiter, den
Klassenlehrer oder einen
Lehrer seines Vertrauens
hinzu ziehen.

3. Gemeinsames Gesprdch
der betroffenen Personen
mit der Schulleitung.

4. Staatliches Schulamt,
Ansprechpersonen waren:
der Schulrat fiir RS und
evtl. ein externer

1. Das eigene Kind hat etwas
beschddigt: Wenden Sie sich
bitte an den Klassenlehrer,
an ihre Privathaftpflicht-
versicherung oder an die
Schiilerzusatzversicherung.
2. Thr Kind wurde geschadigt:
» ist der Tdter bekannt,
informieren Sie den
Klassenlehrer und wenden
sich gleichzeitig an die
Eltern des entsprechenden
Schiilers,

> ist der Tdter
unbekannt, wenden sie sich
an den Klassenlehrer und
das Sekretariat wegen der
Schadensfallabwicklung.
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Schritt 3 kann Schritt 2 auch
ersetzen oder beide konnen
parallel durchgefiihrt werden.

4. Termin mit der
Schulleitung vereinbaren u.
den Sachverhalt schriftl.
einreichen.

5. Staatliches Schulamt,
Ansprechpersonen waren:
der Schulrat fiir RS und
evtl. ein externer
Streitschlichter (Mediator)

6. Regierungsprasidium
Abteilung 7

Klassenlehrer.

6. Die Eltern wenden sich an
den Elternbeirat oder die
Schulleitung

7. Staatlichen Schulamt,
Ansprechpersonen wdren:
der Schulrat fiir RS und
evtl. ein externer
Streitschlichter (Mediator)

8. Regierungsprdsidium
Abteilung 7

Streitschlichter (Mediator)
5. Regierungsprasidium
Abteilung 7

3. Diebstahl :
wenden sie sich iiber das
Sekretariat an die
Schulleitung und ggf. an die
Polizei

Weitere Hilfen konnen sie erhalten bei

> der Elternstiftung: Tel. 0711/2734150

www.elternstiftung.de

» der Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder u. Jugendliche am Landratsamt, Tel.: 07721/9137676

beratungsstelle-bekj-vs@Irasbk.de
> den Schulpsychologen am Staatl. Schulamt, Tel. 07721/9981 970 bzw. 975
> der ADHS-Beraterin Frau Hirt: im Hause, erreichbar iiber Schulsekretariat
» dem Jugendamt der Stadt Donaueschingen. Tel. 0771/8570 bzw.857460
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